
الخفیفةمقدمة للخدمات 

Document No.: EOM-ZO0-GL-000002-ARRev 000 | Level - 3-E - External

المؤسسي للحصول على آخر یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
.إصدار لھذا المستند
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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند
إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

.لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة 

یعد ھذا الإشعار والشروط الواردة بھ جزءاً لا یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز للجھات العامة الإفصاح عن محتوى ھذا المستند 
ار.أو جزءٍ منھ لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشع

رف، بما في ذلك الجھات العامة و/أو مستشاریھا أي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو جزءٍ منھ، من قبل أي ط
للحد امسؤولیتھوتخلي الھیئةو/أو المتعاقدین معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. 

لبات بصرف المسموح بھ نظاماً عن أي تبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا والتي یُرفع بھا مطا
النظر عن الأسس التي بنُیت علیھا بما في ذلك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أو ذات علاقة 

باستخدام ھذا المستند بما في ذلك الإھمال أو التقصیر.

تاریخ إصداره.تسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الواردة بھ واعتباراً من 



الخفیفةمقدمة للخدمات 

Document No.: EOM-ZO0-GL-000002-ARRev 000 | Level - 3-E - External

المؤسسي للحصول على آخر یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
.إصدار لھذا المستند

، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة ل 4

.

قائمة المحتویات

5.......................... ................................................................................................................................. الغرض1

5............................................................................................................................................................ النطاق2

5......................................................................................................................................................... التعریفات3

6......................... ................................................................................................................................. المراجع4

6.....................................................................................................................................................مسؤولیات. ال5

6........................................................................................................................................................ الإجراءات6

6......................................................................................................................................................مقدمة6-1
7...........................................................................................................................إجراءات النظافة الأفقیة / الرأسیة6-2
7.........................................................................................................................................مكافحة الحشرات6-3
8.............................................................................................................................................اتإدارة النفای6-4
9...........................................................................................................................................الحراسة الأمنیة6-5
9..................................................................................................................................البستنة وتنسیق الحدائق6-6

11....................................................................................................................................................... المنھجیة7

12....................................................................................................................................................... المُرفقات8

12.................................................5قائمة محتویات الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق الصادر عن مشروعات، المجلد -1المُرفق 



Document No.: EOM-ZO0-GL-000002-ARRev 000 | Level - 3-E - External

یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
.المستند

موضحة بالإشعار الھام من ھذا المستند، ویخضع للقیود الھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة ل 5

.

. الغرض1

في تزوید المستخدم النھائي بالوسائل التي یمكنھ من خلالھا إعداد دلیل تشغیلي ⁰"الخفیفةمقدمة للخدمات -14: الفصل 5یتمثل الغرض من "المجلد 
تعتبر في غایة الأھمیة لتشغیل أي منشأة.، التيالخفیفةللأعمال استنادًا إلى أحدث المعاییر وأفضل الممارسات المتبعة في تقدیم الخدمات 

مدراء المرافق تقدیم خدمات فعالة لعملائھم ولمستخدمي المرافق، سواءً من الجمھور أو العاملین في الموقع، تتیح لإن وجود خدمات غیر فنیة ذات كفاءة
ا على مرتفعة، الأمر الذي قد یؤثر سلبالمنشأة وتكبُّد تكالیف دون مبرر قد یؤدي إلى إغلاق الخفیفةأن أي تعطل أو توقف أو قصور في الخدمات حیث

الجمھور أو العاملین في المنشأة.

یم الخدمات وللعلاقات وبالنسبة لجمیع المرافق، یتمثل الھدف من تقدیم خدمات غیر فنیة تتسم بالفعالیة والنظافة وحسن الإدارة في الإدارة الفعالة لعقود تقد
مع مقدمي الخدمات.

بتوفیر بیئة ذات مستوى عالمي. ومن الركائز الأساسیة في ذلك، تقدیم خدمات موحدة تسُھم بصورة الخفیفةوبالتالي، یجب الالتزام في تقدیم الخدمات 
إیجابیة في تطبیق أفضل الممارسات العالمیة.

المرافق، ومن بینھا:التي تقُدّم في جمیع أنواعالخفیفةویحتوي ھذا الفصل على مقدمة للعدید من الخدمات 

منشآت الرعایة الصحیة·
المدارس والجامعات·
(المكاتب)المنشآت المكتبیة·
المنشآت البلدیة·
المنشآت السكنیة·
والأماكن الترفیھیةمنتزھاتال·

. النطاق2

الخاصة بھا. ومن المفترض أن وقولئم التدقیق: إدارة العملیات التشغیلیة" كأساس لإعداد الإجراءات والنماذج 5تلتزم الجھة العامة باستخدام "المجلد 
في صیاغة الاتصالات الخارجیة، على سبیل المثال، عند إعداد طلب العروض المتعلق بالخدمات المطروحة في المنافسات.5یساعد المجلد 

یط للمواضیع المتناولة فیھ وتنفیذھا وإنجازھا. ویجوز : إدارة العملیات التشغیلیة" الحد الأدنى للمتطلبات التي یجب الوفاء بھا في التخط5یحدد "المجلد 
ت نفسھ لأي جھة تطویر المتطلبات بصورة أكبر بحیث تعكس الأنظمة أو العملیات التشغیلیة الفریدة والمتخصصة ذات الصلة بھا، مع الحفاظ في الوق

على الغرض الأصلي للدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق الصادر عن مشروعات.

. التعریفات3

. وللاطلاع على قائمة كاملة 14، الفصل 5یتضمن الجدول التالي تعریفات للمصطلحات والاختصارات المستخدمة تحدیدًا في ھذه المقدمة للمجلد 
من ھذه "دلیل مشروعات للتعریفات والاختصارات". ویتمثل الغرض ENT-E00-GL-000001بالتعریفات، یمكن للمستخدم الرجوع إلى الوثیقة 

الصادرة عن قوائم التدقیقالتي ستسُتخدم في الإجراءات والعملیات والمقدمات والنماذج لموحدةالمقدمة في عرض قائمة بالتعریفات والاختصارات ا
مشروعات.

الوصفالتعریفات

BMSنظام إدارة المباني

CCTVالدوائر التلفزیونیة المغلقة

مختلفان من خدمات النظافةنوعان النظافة الأفقیة / الرأسیة

CMإدارة التھیئة

الجھة العامة
أي جھة حكومیة سعودیة مسؤولة عن تنفیذ مشاریع تشیید البنیة التحتیة الممولة من الحكومة

المرفق
المبنى و/ أو المنشأة الصناعیة المغلقة أو غیر المغلقة وجمیع التجھیزات الموجودة في الموقع

FMإدارة المرافق



الخفیفةمقدمة للخدمات 

Document No.: EOM-ZO0-GL-000002-ARRev 000 | Level - 3-E - External

المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
.المستند

، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة ل 6

HVACالتدفئة والتھویة والتكییف

KPIمؤشرات الأداء الرئیسیة

المملكة العربیة السعودیةالسعودیة

MEPأعمال السباكةالمیكانیكیة والكھربائیة والأعمال

NMA&FMالدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق

O&Mالتشغیل والصیانة

عملیات أو مھام أو مسؤولیات معینةأداء التشغیل

الخطة

حد المشاریع أو المرافق، مع الفھم الكامل للنطاق لأتنفیذ الوصف استراتیجیة في تسُتخدم 
والمعاییر الفنیة والمعدات الرئیسیة وتوافر الموارد والممارسات المتبعة في المجال والخبرات 

ك كما أنھا تمثل الأساس الذي یتم الاستناد إلیھ ویعتبر فریق المشروع ھو المسؤول عن ذلالسابقة.
في إعداد الجدول الزمني

دلیل الإجراءات

الوثائق التي تتضمن المعلومات بشأن كیفیة أداء الأنشطة والعملیات الخاصة بالإدارات المختلفة 
بصفة متسقة.

وتسُتخدم أدلة الإجراءات في إدارة الأنشطة والتحكم فیھا، مثل المھام التي یتم تنفیذھا في مختلف 
ھندسة، والمشتریات، وضبط الوثائقالالمجموعات أو الأقسام، مثل:

RFPطلب العروض

التي تتیح سیر العمل في المرافق بفعالیة وكفاءةالخفیفةالخدمات الخفیفةالخدمات 

. المراجع4

من ھذه الوثیقة. وقد تم إعداد مجلد الإجراءات التشغیلیة وأدلة المرفقاتتم إدراج المراجع والمعاییر المحددة ضمن الإجراءات الفردیة، وھي واردة في قسم 
ویجب اتباع الإجراءات وفق أحدث المعاییر والتشریعات وأفضل الممارسات المتبعة في ذلك الوقت. وقد تم عرض المراجع المستخدمة ھنا للاطلاع علیھا. 

الما كان ذلك ممكناً. وقد تحل معاییر وتشریعات أخرى محل المعاییر والتشریعات المشار المعاییر والتشریعات المشار إلیھا في ھذه الوثیقة كحد أدنى، ط
أو الممارسات المبتكرة أو التقنیات الحدیثة. وبالتالي، یجب التشاور مع معدلةإلیھا ھنا بموجب أحدث المراسیم الملكیة أو التغییرات التنظیمیة أو المعاییر ال

المشروعات والتشغیل والصیانة في الجھات العامة (مشروعات) لضمان استخدام أحدث المعلومات وأكثرھا دقة.البرنامج الوطني لدعم إدارة

مسؤولیات. ال5

دارة الأصول یلتزم مستخدمو ھذا الفصل، بما في ذلك مدراء المرافق والموظفین والمقاولین، باتباع النصائح والتعلیمات الواردة في الدلیل الوطني لإ
اصة. كذلك، یتعین والمرافق بالكامل. ویتعین على المستخدمین إجراء الأبحاث الكاملة والمناسبة للحفاظ على التزامھم وسلامتھم أثناء تنفیذ عملیاتھم الخ

على المستخدمین الحرص على اتباع أحدث المعاییر وأفضل الممارسات.

. الإجراءات6

" اللازمة لإدارة العملیات التشغیلیة الواردة ھنا.الخفیفة"إجراءات تقدیم الخدمات لتنفیذ یتناول ھذا الفصل مقدمة 

إجراءات النظافة الأفقیة / الرأسیة·
إجراءات مكافحة الحشرات·
إدارة النفایة·
الحراسة الأمنیة·
البستنة وتنسیق الحدائق·

مقدمة6-1

اول ھذه المقدمة تعتبر إدارة المرافق من التخصصات الإداریة المھنیة التي تركز على تقدیم خدمات الدعم بفعالیة وكفاءة للمؤسسات المستفیدة منھا. وتتن
".الخفیفة"إجراءات تقدیم الخدمات 

.
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یة تتفق مع أفضل الممارسات وتسلیط الضوء على الفوائد المنشودة. كذلك، یوضح في دلیل الإجراءات ھذا، مع تحدید منھجالخفیفةتم تعریف الخدمات 
بفعالیة، إلى جانب تأثیرھا على استمراریة الأعمال والعملاء والمتعاملین.الخفیفةدلیل الإجراءات مدى أھمیة إرساء وتقدیم الخدمات 

وإدارة النفایة والحراسة الأمنیة والبستنة وتنسیق الحدائق. ورغم أن دلیل الإجراءات خدمات مثل النظافة ومكافحة الحشرات الخفیفةیشمل نطاق الخدمات 
ل الوطني لإدارة یوفر مقدّمات خاصة بالقطاعات المختلفة للجھات العامة، إلا أنھ تم تناول العدید من الخدمات المذكورة سابقًا في أجزاء أخرى من الدلی

إدارة المرافق، ولأغراض تحقیق الترابط والانسجام، یتضمن دلیل اشیاً مع منھجیة مشروعات الشاملة في وتمالأصول والمرافق ضمن سیاق مختلف. 
مات الموضحة في الإجراءات إشارة إلى المجلدات الأخرى ذات الصلة في الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق. وقد تم تقدیم النماذج لدعم تنفیذ المقدِّ 

بوجھ عام.الخفیفةعدة في إدارة تقدیم الخدمات دلیل الإجراءات والمسا

إجراءات النظافة الأفقیة / الرأسیة6-2

یلیة للمرافق بأمان ستوضح إجراءات النظافة الأفقیة / الرأسیة كیفیة تقدیم خدمات النظافة بفعالیة، حیث تعتبر في غایة الأھمیة لضمان سیر العملیات التشغ
المستخدمین ورعایتھم. وتعتبر عملیات النظافة الفعالة وعالیة الجودة في غایة الأھمیة لضمان تشغیل المرافق بأمان والحفاظ والحفاظ على سلامة جمیع 

على راحة مستخدمي المباني وسلامتھم.

وتشمل العناصر الأساسیة للإجراءات ما یلي:

مدیر المرفق.الالتزامات المتعلقة بعملیات النظافة، مع التركیز بشكل خاص على دور ·
أھمیة وجود عملیات دقیقة للنظافة في سبیل الحد من المخاطر العامة، مثل انتقال العدوى.·
الأنواع المختلفة لطرق النظافة (ومعدل تكرارھا) في السیناریوھات المختلفة، مثل تنظیف البقع والمواد المنسكبة والتخلص من السوائل ·

الجسدیة.
متطلبات تدریب عمال النظافة.·

سة كذلك، یوضح الدلیل الطرق الأفضل لصیانة وتخزین وتنظیف واستبدال معدات النظافة وفقًا لمواصفاتھا وسیاسات وإجراءات الشركات (مثل سیا
مكافحة العدوى).

ا، ویجب ھناك الكثیر من المواصفات لخدمات النظافة ویجب الوفاء بمتطلبات تلك المواصفات و/ أو تجاوزھا، وذلك من خلال التزام عمال النظافة بھ
یة تطبیق الإجراءات تدریب ھؤلاء العمال على أداء جمیع المھام الموكلة إلیھم وأن تكون لدیھم القدرة على أدائھا. كذلك، یجب أن یُدرك عمال النظافة أھم

، وتدریبھم على الطرق المحددة للتنظیف وتزویدھم بتعلیمات واضحة المستشفیاتالمحددة في المرافق عالیة الخطورة، مثل سیاسة مكافحة العدوى في 
للحد من مخاطر انتقال العدوى.

مكافحة الحشرات6-3

ویشمل الدلیل المعلومات الحیویة، مثل التزامات المشاركین في تحدید وتنفیذ توضح إجراءات مكافحة الحشرات متطلبات أنشطة مكافحة الحشرات.
الإجراءات ومنھجیة تطبیق الإجراءات ووتیرة متابعة الأداء ومراقبتھ وفقًا للمعاییر وأفضل الممارسات ذات الصلة.

وتقدیمھا عند الطلب، سواءً خلال ساعات العمل أو خارجھا، مع الاستعانة ویجب أن تتضمن الإجراءات ترتیبات لتقدیم الخدمات الشاملة والوقائیة والتفاعلیة 
بموظفین مدربین وعلى درجة عالیة من الكفاءة.

قق من أي ویجب أن تشمل الإجراءات الوقائیة زیارات التفتیش المنتظمة إلى الموقع للتحقق من الالتزام بمواصفات مكافحة الحشرات. ویشمل ذلك التح
جود أي حشرات والتعامل معھا بسرعة وفعالیة وأمان خلال فترة زمنیة محددة.دلالات على و

یل أیضًا وبالإضافة إلى توضیح معدل تكرار زیارات التفتیش الخاصة بالقطاعات وتنفیذ الإجراءات الوقائیة والطارئة لمكافحة الحشرات، یتضمن الدل
تفاصیل عن:

الكفاءات المطلوبة لدى الموظفین·
المحلیة لاستخدام المواد الكیمیائیةالمتطلبات ·
المواد والمعدات·
التي تشتھر بكونھا مأوى للحشراتالمواقع والأجواء·
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متطلبات إعداد التقاریر·
متطلبات الصحة والسلامة·

قائیًا مھنیًا لمكافحة الحشرات. ومن أنواع الحشرات یجب أن تشمل الخدمة الاستجابة بفعالیة وكفاءة لاجتیاح الحشرات والآفات. كما یجب أن تشمل نظامًا و
التي تواجدت في المملكة العربیة السعودیة خلال السنوات القلیلة الماضیة، على سبیل المثال لا الحصر، ما یلي:

الذباب·
البعوض·
الھاموش·
الدود الألفي (الحَریش)·
الصراصیر·
الدبابیر·
العث·
القمل·
السمك الفضي·
النمل·
البراغیث·
صراصیر اللیل والجراد·
الزنابیر·
الثعابین·
العقارب·
الجرذ البني (الجرذ النرویجي)·
الجرز الأسود (جرذ السقوف)·
الفأر (فأر المنزل)·
الطیور·

ن فیھا الأطعمة وردھات المستشفیات وغرف  العملیات، حیث یجب الانتباه عند تقدیم الخدمة إلى مناطق معینة، مثل المطابخ والمناطق الأخرى التي تخُزَّ
لحالات یجب الحفاظ على نظافة تلك المناطق وتعقیمھا وخلوھا من الحشرات. ویجب حث الموظفین والعاملین في المرافق على المبادرة بالإبلاغ عن ا

التي قد تتسبب في ظھور الحشرات.

اتإدارة النفای6-4

افة أنواع النفایات والتخلص منھا، مع الحد من تعطل العملیات. وتجدر الإشارة إلى یحتوي دلیل إدارة النفایة على معلومات خاصة بالقطاع تتیح جمع ك
وجود ضوابط صارمة على التعامل مع بعض أنواع النفایات. وتشمل أنواع النفایات المشمولة في الدلیل:

النفایات الكیمیائیة·
النفایات السریریة·
النفایات السرّیة·
النفایات السامة·
الإلكترونیةالنفایات ·
النفایات العامة·
نفایات محابس الشحوم·
المخلفات الخضراء·
النفایات الخطرة·
فضلات الطعام في المطابخ·
النفایات الصیدلانیة·
النفایات المشعة·
النفایات القابلة لإعادة التدویر·
النفایات الكریھة·

النفایات. ویشمل ذلك:یتضمن الدلیل الحد الأدنى للمتطلبات الأساسیة لإجراءات وأنشطة إدارة 

أھمیة اللوائح التنظیمیة المحلیة ذات الصلة بإدارة النفایات والإدارة البیئیة.·
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لص متطلبات نقل النفایات من المنشأة إلى مواقع معالجة النفایات والتخلص منھا (بما في ذلك، جمع النفایات وفرزھا ونقلھا وتخزینھا والتخ·
منھا)

الاستجابة للطوارئمتطلبات ·
أھمیة سجل النفایات·
مقدمة لإعداد خطة التخلص من النفایات·
متطلبات المعدات (بما في ذلك، الأوعیة المتنقلة، والمكابس، ومعدات التحمیل وحاویات المواد الخطرة)·
متطلبات قیاس المحتوى والتحقق منھ والإبلاغ عنھ ومعدل تكرار ذلك·
النفایات (بما في ذلك، فرص تقلیل النفایات وإعادة استخدامھا وإعادة تدویرھا)عناصر برنامج إدارة ·
ج متطلبات التدریب والتوعیة بإدارة النفایات بھدف رفع مستوى الوعي بمشاكل الصحة والسلامة المھنیة وطرق الحد من النفایة في إطار نموذ·

التحسین المستمر

، مع تحدید الجھة المسؤولة عن كل نشاط (بمعنى، مقدم الخدمة أو مدیر المرفق).وقد تم تحدید الالتزامات بوضوح في الدلیل

الحراسة الأمنیة6-5

ساعة في جمیع 24یوضح دلیل الحراسة الأمنیة متطلبات توفیر خدمات الحراسة الأمنیة، والتي تتمثل في تقدیم الدعم الأمني وخدمة العملاء على مدار 
لمدارس والجامعات والمنشآت البلدیة والمكتبیة. ویتمثل ذلك في أفراد الأمن ذوي الزي الموحد والذین یمثلون جزءًا من المرافق، مثل المستشفیات وا

ة الحمایة من خدمات السلامة والأمن الیومي للموقع والزوار والموظفین والسكان، مما یوفر الطمأنینة والراحة. ومن الخدمات الأساسیة للحراسة الأمنی
مات العدائیة تجاه العاملین في المنشآت والمتواجدین فیھا. وتوفر خدمة الحراسة الأمنیة منھجیة واضحة ومباشرة لتحقیق ذلك، إلى جانب تعلیالمواقف 

واضحة حول كیفیة التعامل مع تلك المواقف بأمان إذا لزم الأمر.

لحصر، ما یلي:وتشمل الأدوار والمسؤولیات المنوطة بحراس الأمن، على سبیل المثال لا ا

الدوریات الأمنیة في مرافق الموقع والحدائق·
الاستجابة لحالات التھدید عند حاجة الزوار أو الموظفین إلى المساعدة·
إدارة المفاتیح·
إغلاق وفتح المباني·
الوقایة من الأنشطة الإجرامیة المحتملة·
استكمال دفتر المھام الیومیة·
إدارة الدوائر التلفزیونیة المغلقة·
الإبلاغ عن المركبات المھملة و/ أو الطرود المشبوھة حول المبنى والمنشآت·
مرافقة الموظفین والزوار عند دخول الموقع والخروج منھ·
تولي المسؤولیة عن مواقف السیارات العامة عند الحاجة·

البستنة وتنسیق الحدائق6-6

المتعلقة بالبستنة وتنسیق الحدائق ورعایة النباتات الخفیفةمن أجل تقدیم الخدمات الفنیة ویتضمن دلیل البستنة وتنسیق الحدائق توجیھات خاصة بالقطاعات
الداخلیة، وذلك لتوفیر حدائق ذات تنسیق جید وزراعة المناطق المطلوبة لتوفیر بیئة مریحة ذات منظر منسق وجذاب.

وتھدف خدمات البستنة وتنسیق الحدائق إلى تحقیق ما یلي:

صحة جمیع فصائل النباتات وبقائھا.الحفاظ على ·
الحفاظ على المنظر الجمالي للموقع.·
رعایة النباتات وتغذیتھا حتى تصل إلى الشكل النھائي المطلوب.·
ضمان صیانة جمیع المناطق المزروعة وفقًا لممارسات البستنة الجیدة.·
ضمان خلو جمیع المناطق المزروعة من الحشائش.·
الزراعیة وإخراجھا من الموقع والمناطق المحیطة بھ وتحویلھا إلى أسمدة.ضمان جمع كافة المخلفات ·
ضمان تحدید النباتات الجافة أو الذابلة واقتلاعھا واستبدالھا في أقرب وقت بفصائل ذات جودة عالیة وحجم مشابھ.·
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الممرات والحدائق والجزء الخارجي من المباني ضمان صیانة المداخل ومناطق الخدمات ومواقف السیارات والشرفات والأرصفة و·
وتنظیفھا من أي حطام أو أوراق أو قمامة.

ضمان اقتلاع جمیع الحشائش.·
ضمان كنْس جمیع المناطق وصیانتھا أسبوعیاً على الأقل.·
توفیر النباتات وتقدیم جدول زراعي یوضح جمیع المناطق الخارجیة المزروعة.·
منتظمة حال تواجده.قص العشب بطول مناسب بصفة ·
صیانة جمیع المناطق العشبیة بحیث تظل خضراء وصحیة.·

ة تعتبر البستنة وتنسیق الحدائق من الخدمات المھمة لنجاح تشغیل المرافق، كما أنھا تكون حیویة في بعض الحالات. وتشمل العناصر الأساسی
والمناظر الطبیعیة وتشغیل المعدات.لإجراءات البستنة وتنسیق الحدائق أعمال البستنة وتنسیق الحدائق 

یل، ما یلي:وتشمل الفوائد المترتبة على تنفیذ إجراءات البستنة وتنسیق الحدائق الخاصة بمجال الأعمال، من خلال اتباع التوجیھات الموضحة في الدل

ضوئيالآثار البیئیة الإیجابیة كنتیجة مباشرة لامتصاص ثاني أكسید الكربون في عملیة التمثیل ال·
تنوع فصائل النباتات المزروعة والحفاظ على صحتھا وبقائھا·
التأثیر الاجتماعي الإیجابي نتیجة المناظر الجمالیة الجذابة·
فرصة تطبیق أفضل ممارسات البستنة والحفاظ علیھا·
الحد من نمو الحشائش والتلقیح غیر المحكوم·
الحد من الأتربة وأوراق الأشجار والقمامة·
الأسمدةتوفیر ·
تحسین ممارسات الزراعة القائمة على جدول زمني یتوافق مع الاختلافات الموسمیة فیما یتعلق بدورة حیاة النباتات·
العشب الأخضر والصحي·
تكرار القیاس وإعداد التقاریر المحدد بوضوح·

تطبیق الإجراءات علیھا، بما في ذلك المداخل ومناطق الخدمات ومواقف بالإضافة إلى ذلك، یسلط الدلیل الضوء على الالتزامات والمناطق التي یجب
.السیارات والشرفات والأرصفة والممرات والحدائق
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الواجب 

المفترض

المُعتبر

المشورة

المنھجیة.7

فضل ییر وأتم إعداد كل مجلد من مجلدات الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق من قِبل فریق من الخبراء العالمیین في مجالھم باتباع أحدث المعا
الممارسات والمعارف استنادًا إلى عقود من الخبرة.

شغیل وصیانة المرافق، ولضمان التزام الجھة العامة بالمراسیم الملكیة والمعاییر المحلیة واللوائح التنظیمیة ودعم عملیة اتخاذ القرار لدیھا فیما یتعلق بت
الوطني لإدارة الأصول والمرافق على النحو التالي:تم استخدام أربعة مستویات من التصنیف اللغوي في الدلیل 

ویقُصد بذلك التعلیمات الإلزامیة التي یجب اتباعھا والالتزام بھا، مثل المرسوم الملكي والمعاییر الوطنیة، مثل كود البناء السعودي.الواجب.

یكون من الواجب اتباع تلك المشورة، إلا أنھ من المستحسن اتباعھا. . ویقُصد بذلك التعلیمات أو المعلومات المھمة، ورغم أنھ قد لا المفترض
ومنھا، على سبیل المثال، المعاییر الدولیة التي صدرت بھا تشریعات في الدول الأخرى.

. یُقصد بذلك المشورة المھمة التي تتناسب مع الغرض وتعتبر من التعلیمات الجدیرة بالاتباع.المُعتبر

ك الممارسات الجیدة والنصائح العملیة بوجھ عام التي تھدف إلى رفع المستوى وتعزیز الجودة.یقُصد بذلالمشورة.
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. المُرفقات8

5مشروعات، المجلد قائمة محتویات الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق الصادر عن -1المُرفق 
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